ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Объект закупки: Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту 
автотранспортных средств для нужд ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г.Самара».
1. Место оказания услуг: г.Самара, не более 10 км (по дорогам общего пользования) от места стоянки автотранспорта ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г.Самара (г.Самара, ул.Г.С.Аксакова 13).
2. Перечень автомобилей Заказчика: в соответствии с приложением №2 к техническому заданию.
3.1. Сроки оказания услуг:

- техническое обслуживание автомобилей осуществляется в срок, не превышающий  двух дней с момента оформления заказ-наряда;

- проведение любых видов текущего ремонта осуществляется в срок, не превышающий трёх дней с момента оформления заказ-наряда;

- сложный кузовной ремонт осуществляется в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента передачи автомобиля Исполнителю. 

При необходимости использования оригинальных запасных частей, поставляемых на заказ, срок выполнения работ может быть увеличен по согласованию с Заказчиком (но не более чем на 15 календарных дней с момента приемки автомобиля Исполнителем).
3.2 Сроки предоставления гарантии качества:

	1. На приобретенные и установленные у Исполнителя:

	1.1. Оригинальные запасные части к автомобилю 
	1 год без ограничения по пробегу 

	Гарантия не распространяется на детали, подверженные естественному износу;

 свечи зажигания, фильтра, тормозные колодки, тормозные диски, барабаны, диски сцепления, лампы, предохранители, щетки стеклоочистителей.

	2.  На оказанные услуги (наименование услуг):

	2.1
	Техническое обслуживание и ремонт
	3 месяца или пробег до 5000 км. в зависимости от того, что наступит ранее.

	2.2
	По ремонту двигателя и КПП
	6 месяцев или пробег до 10000 км. в зависимости от того, что наступит ранее.

	2.3
	Жестяно-сварочные и окрасочные услуги
	6 месяцев с момента подписания сторонами акта оказанных услуг.

	3.
	Ответственность за качество запасных частей, предоставленных Заказчиком, Исполнитель не несет. Гарантийные сроки на указанные запасные части не распространяются.


         4. Используемые государственные и профессиональные стандарты, технические регламенты:

Качество оказываемых услуг должно соответствовать установленным в Российской Федерации государственным стандартам, требованиям и подтверждаться соответствующими документами, оформленными в соответствии с требованиями нормативной документации, а также в соответствии с технологиями ремонта завода – изготовителя.

 Услуги осуществляются с использованием:

 - оборотного фонда оригинальных запасных частей и материалов;

 - контрольно-диагностического и технологического оборудования. 

На все запасные части, агрегаты (узлы) и расходные материалы, используемые исполнителем, которые подлежат сертификации в соответствии с законодательством Российской Федерации, исполнитель перед их установкой, по требованию заказчика представляет сертификаты, подтверждающие их качество и безопасность. 
Услуги должны оказываться в соответствии с правилами технического средства безопасности для данного вида услуг. 

При оказании услуг не допускается причинение вреда имуществу заказчика, в том числе обслуживаемому автомобиля.
5. Организация оказания услуг:

Устанавливаемые детали, оригинальные запасные части и используемые материалы должны быть новыми (которые не были в употреблении, в ремонте, не были восстановлены, у которых не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства). 

           Услуги должны производиться в условиях специализированного предприятия, на котором имеется необходимое оборудование для диагностики и ремонта всех агрегатов и систем автомобиля, согласно  нормо-часам в соответствии с данными сборников трудоемкости работ на техническое обслуживание и ремонт соответствующих моделей транспортных средств, действующих норм времени и технологией, установленной заводом-изготовителем.
Все оригинальные запасные части, подлежащие замене, материалы необходимые для оказания услуг, доставляются для ремонта за счет исполнителя. 

Исполнитель должен выполнять весь спектр услуг, в том числе:

- ремонт и регламентные работы, предусмотренные заводом-изготовителем по техническому обслуживанию автомобилей;

- электротехнические услуги;

- контрольно-диагностические услуги;

- услуги по ремонту агрегатов;

- услуги по замене номерных агрегатов, с выдачей документов установленного образца;

- услуги заявочного ремонта;

- смазочно-заправочные услуги;

- токарные услуги;

- сварочные услуги;

- аккумуляторные;

- услуги по покраске кузовов и деталей.

- услуги, связанные с адаптацией электронных блоков автомобиля ;

- услуги по ремонту местных повреждений шин и дисков;

- услуги по шиномонтажу, балансировке колес.

В случае обнаружения  необходимости выполнения дополнительного объема услуг, Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком стоимость ремонтных услуг, материалов, запасных частей и срок их выполнения. Услуги, несогласованные с Заказчиком, оплате не подлежат.

Исполнитель обязан обеспечить возможность одновременного технического обслуживания и текущего ремонта не менее трех автомобилей на одной СТО.
Исполнитель вправе обращаться в сторонние организации за помощью в оказании услуг по ремонту транспортных средств Заказчика только после согласования с Заказчиком.
Исполнитель обязан нести ответственность за сохранность автомобиля Заказчика с  момента приемки для оказания услуг автомобиля Исполнителем до момента его приемки Заказчиком, а также за оборудование и предметы в нем находящиеся.

Исполнитель должен выполнять услуги ежедневно, с 9:00 до 19:00 часов (без выходных).

Дополнительно Исполнитель должен предоставлять следующие услуги:

- хранение автомобиля (ей) Заказчика на время ожидания услуг и после их окончания;

-  эвакуацию автомобиля, в случае невозможности доставки своим ходом;

- утилизация  фильтров, отработанных автомобильных масел и технологических жидкостей;

 - проверка на содержание оксида углерода и углеводов в отработавших газах при работе бензиновых и дизельных двигателей и выполнением регулировочных работ.

Исполнитель безвозмездно исправляет (в том числе по требованию Заказчика) все выявленные недостатки в оказанных услугах в течение 5 (пяти) рабочих дней.
          6. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг.


Исполнитель в ходе приемки автомобиля для оказания услуг, в случае наличия внешних повреждений автомобиля Заказчика, составляет акт об имеющихся внешних повреждениях принимаемого для оказания услуг автомобиля. Исполнитель обязан ознакомить Заказчика (его представителя) с описанными внешними повреждениями принимаемого автомобиля, согласовать с Заказчиком (его представителем) каждое внесенное в акт об имеющихся внешних повреждениях принимаемого для оказания услуг автомобиля повреждение. Акт об имеющихся внешних повреждениях принимаемого для оказания услуг автомобиля считается действительным после его подписания обеими сторонами.

В случае если Исполнитель не составил акт об имеющихся внешних повреждениях принимаемого для оказания услуг автомобиля, либо в случае отсутствия в указанном акте повреждений, обнаруженных Заказчиком после оказания услуг Исполнителем, Исполнитель не вправе ссылаться на наличие внешних повреждений при передаче автомобиля Заказчику (его представителю) после оказания услуг. Исполнитель в данном случае обязан устранить все внешние повреждения автомобиля Заказчика, не зафиксированные сторонами в акте об имеющихся внешних повреждениях принимаемого для оказания услуг автомобиля своими силами и за свой счет либо возместить стоимость ремонтных услуг по выбору Заказчика.
Прием оказанных услуг и оформление соответствующих актов сдачи-приемки оказанных услуг осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения уведомления от исполнителя о факте завершения оказания услуг.
 Начальная (максимальная) цена единицы услуги и запасных частей: в соответствии с приложением № 1 к техническому заданию.
Перечень технических средств: в соответствии с приложением № 2 к  техническому заданию.
Отв. исполнитель __________________________С. А. Овчинников  механик 1 категории
